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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerl
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi
kédexre nem utal. A weboldal mikédésével, megrendelési folyamataval
kapcsolatban felmertlé kérdések esetén a megadott elérhetéségeken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://tudatosnoknapja.hu) és
aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
kovetkezd weboldalrdl: http://tudatosnoknapja.hu/aszf

1. Szolgaltat6é adatai:
A szolgaltaté neve: Tudatos Nokért Alapitvany

A szolgéltat6é székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2030, Erd, Ezerjo
utca 15.

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
tudatosnokertalapitvany@gmail.com

Addszam: 19385958-1-13

Nyilvantartasi szam: 13-01-0004464

Nyilvantartast vezetd szerv: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseld: dr. Orosz Cintia

Telefonszam: +36306008457

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Sybell Informatikai Kft.
1158 Budapest, Késmark u. 7./b. Il. em. 206.
hello@sybell.hu

https://sybell.hu/
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2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkdl is iranyadok.

2.2 Ajelen ASZF weboldalon tértént kozzétételétdl (datum a dokumentum végén)
hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldaltan
modositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt a
weboldalan kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3 Felhasznald, amennyiben belép a Szolgéltato altal Gzemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felnasznaldja az oldalnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a
weboldalt hasznalni.

2.4 Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
€s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltat6 irasos
hozzajarulasa nélkul.

3. Regisztraciolvasarlas

3.1 Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és annak tartalmat elfogadja.

3.2 Felhaszndl6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valdos adatait megadni.
A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.3 A Szolgaltaté a Megrendelés leadasa el6tt Felhasznaldnak lehetésége van a
bevitt adatok javitasara, igy a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatok miatt bekdvetkezd kar tekintetében a Szolgaltato teljes felelésségét
kizarja.
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3.4 A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adddoé karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felréhatd okbdl hozzaférhetdve valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1 A megjelenitett termékek (belépb) kizardlag online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, nem tartalmazzak a
torvényben elbirt afat.

4.2 A weboldalon Szolgaltato részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat.
https://tudatosnoknapja.hu/#tickets

4.3 Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljeskorien tajékoztatja
Felhasznalbkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

4.4 Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a
weboldal fellletére, kilénods tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a belép6 kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsdlt aratdl jelentésen eltéré, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
belépbket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
vasarlast, amelynek ismeretében az Ugyfél elllhat vasarlasi szandékatal.

4.5 Hibas ar esetén feltiing értékaranytalansag all fenn a belép6 valodi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzdédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre.

Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcsdondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetunk érvényesen létrejott szerz6désrol, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzddésnek tekintend®.

5. Rendelés menete

5.1 Felhasznalo regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.5.2 A rendezvényre
a belépbket a “Jegyvasarlas” gomb megnyomasaval rendelheti meg, majd a kosar
oldalon médosithatja a rendelni kivant belép6k szamat. Modositas esetén a kosar
frissitését kbvetéen a “Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval a pénztar
felUletre érkezik.

A véasarld, a pénztarban az ASZF elfogadasaval egyben tudomasul veszi, hogy a(z)
Tudatos Nékért Alapitvany adatkezel§ altal a https://tudatosnoknapja.hu/#tickets
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kertilnek a Stripe
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Inc. mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az
alabbi: e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim adatok.

Az adatfeldolgozé éaltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
Cooltix illetve a Stripe Adatkezelési tajékoztatdéban, az alabbi linken tekintheté meg:

https://support.cooltix.com/hu/articles/6912348-adatkezelesi-szabalyzat

https://stripe.com/en-hu/privacy

Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakcid megvalositasa, felhasznalok részére
torténd ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

5.3 Felhasznal6 kivalasztja a fizetési modot:

Online bankkartyas fizetés a Cooltix.hu oldalan a Stripe fizetési rendszerén
keresztll. Az 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetben a
Felhasznald jogosult a rendezvényre torténd belépésre.

5.3.1 Szallitasi koltség nem mertl fel a vasarlas soran.

5.4 Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag Iép fel a belépdknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetben
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerzédéstél.

5.5 A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

5.6 A megrendeld, valamint a résztvevé(k) adatainak megadasa, valamint a fizetési
mod kivalasztasat kovetéen Felhasznalé a "megrendelés elkuldése” gombra
kattintva tudja elkuldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is killdhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos megjegyzését.

5.7 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

5.8 Felhasznéal6 e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkuldéseétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétél fuggé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kbtottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjadhoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Gizenetet fogadni.

5.9 A megrendelt belépdjegyek szamlajat elektronikus formaban tovabbitjuk a
vasarlaskor megadott e-mail cimre.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1 A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivul is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetdé napon
keril feldolgozasra. Szolgéltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2 Altalanos teljesitési hataridd, a sikeres fizetéstdl szamitott 1 munkanapon beliil.

6.3. Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7. Elallas joga

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése I) pontja szerint (...) a
szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki, nem élhet a fogyaszté az eléllas jogaval.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom (online jegy) tekintetében,
ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi
jogat, ugy a fogyaszto szintén nem allhat el a szerzédéstol.

8. Vegyes Rendelkezések

8.1 Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

8.2 Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

8.3 Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
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nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

8.4 Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés aton probaljak rendezni.
9. Panaszkezelés rendje

9.1 Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a Szolgéaltaté 1. pontban megjelolt
telefonon, e-mail cimen vagy levél utjan is kdzdlheti.

9.2 Szolgéltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
megkuldi a vasarlonak.

9.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irAsban megvalaszolja, a
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig meg6érzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésikre bemutatja.

9.4 A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény alapjan fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztdnak joga van panaszaval az illetékessége szerinti békéltetd
testulethez fordulni. A békeéltetd testlletek eljarasarol bévebben a www.bekeltetes.hu
weboldalon tajékozédhat. A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd
testulet:

Pest Varmegyei Békélteté Testulet
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4.em.2.

pmbekelteto@pmkik.hu

9.5 Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
regisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6éséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltesével, elkertilve
a birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.
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Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe
veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és kereskedd, akivel szemben
panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panaszkezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9.8 A békeéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békélteto testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozésat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

9.9 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggb hataron
atnyul6 fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodé békeéltetd testilet illetékes.

9.10 Szolgaltatot a békeéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békeéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

10. Szerzé6i jogok

10.1 Szolgaltaté https://tudatosnoknapja.hu weboldalhoz kapcsolédé valamennyi
szerzGi jogot sajat részére fenntartja. Miutan a https://tudatosnoknapja.hu mint
weboldal szerzdi jogi miinek minésdl, tilos a https://tudatosnoknapja.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Gjra
nyilvanossaghoz térténé kdzvetitése, mas médon valo felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

10.2 A https://ltudatosnoknapja.hu weboldalrol és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozéassal lehet.
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10.3 A Szolgaltaté fenntartja minden jogéat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

10.4 Tilos a https://tudatosnoknapja.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon tortend létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://tudatosnoknapja.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithato vagy indexelhetd.

10.5 A https://tudatosnoknapja.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgéltato irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

10.6 Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a felhasznélasi engedély nélkili
felhasznalas esetén

Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttdé 70.000 Ft, illetve
szavankeént brutté 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltatd kbézjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogserté
felhasznaléra héaritja.

11. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezé oldalon:

https://tudatosnoknapja.hu/aszf
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